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ZAS&PpZJ-MA 

W dniach 21 - 25 maja 2012 roku w Wojewodzkim Szpitalu Zespolonym w Elblajgu 
zorganizowano cykl zajec pt: „Psychologia kontaktu z paqentem-warsztaty 
komunikaq'i interpersonalnej" przeprowadzony przez firme. D&G Consulting Sp. z o.o. z 
Warszawy. Szkolenie przeznaczone byto dla pracownikow Szpitalnego Oddzialu 
Ratunkowego, w szkoleniu wzieto udziaf 86 osob. 

Prowadzacy Pani mgr Matgorzata Czerkawska przeprowadzite cykl zajec 
warsztatowych sprzyjajacych skoncentrowaniu sie. na praktycznym wymiarze 
omawianych zagadnieri zakoriczonych testem podsumowujacym, 
Celem szkolenia byto zwi^kszenie wiedzy i umiejQtnosci w zakresie skutecznej 
komunikaq'i z paqentem i jego rodzina^ zrozumienie mechanizmow odpowiedzialnych 
za budowanie wizerunku szpitala, zwie,kszenie stopnia wptywu na poprawe. wizerunku, 
lepsze radzenie sobie ze stresem w sytuaq'i trudnych kontaktow, 

Szkolenie zostato bardzo dobrze ocenione przez osoby biorace w nim udzial o czym 
swiadczy bardzo wysoki wynik uzyskany w badaniu ankietowym przeprowadzonym po 
jego zakonczeniu. 

Uczestnicy mieli mozliwosc analizy trudnych sytuacji w ramach studium przypadkow, 
zastosowania nowych umiejefriosci w scenkach z zycia zawodowego, symulacji 
proponowanych rozwiazan i dyskusji. 

Dyrekcja Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w Elblajgu poleca firme. D&G Consulting 
Sp. z o.o. jako solidnego i wiarygodnego partnera w zakresie realizaq'i szkolen dla 
personelu medycznego. 
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