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List referencyjny

Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Krasnymstawie jako cel
nadrzedny stawia sobie ciqgle zaspokajanie potrzeb i oczekiwan Pacjentow oraz
dqzenie do osiqgniecia jak najwyzszego poziomu ich satysfakcji. Aby byto to mozliwe
nieustannie dqzymy do zapewnienia najwyzszej jakoSci oferowanych ustug oraz
obstugi Pacjentéw, a takze do stworzenia przyjaznych i bezpiecznych warunkéw pracy
realizujqcemu ten cel personelowi. W celu potwierdzenia tego faktu podjelismy decyzje
o przystqpieniu do procesu akredytacyjnego zgodnie z wymaganiami Standardow
Programu Akredytacji Szpitala Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.

Aby sprostaé wymaganiom akredytacyjnym nawiqzalismy wspélprace
z firmq D&G Consulting Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie. Nasza wspoipraca
obejmowata stworzenie procedur, standardow jak réwniez sukcesywne wprowadzanie
poprawek.

Pracownicy firmy D&G Consulting Sp. z o.0. wykazali sie zaangazowaniem,
sumiennosciq i kompetencjq. Na kazdym etapie realizowanego procesu
akredytacyjnego wykazywali sie doSwiadczeniem, zrozumieniem. Istotnym jest
réwniez, w naszej ocenie, fakt dostosowania organizacji podejmowanych dzialan do
naszych indywidualnych potrzeb i oczekiwan, jak rowniez specyfiki Srodowiska
w jakim dziatamy.

Na szczegdlng uwage zastuguje elastycznosé pracownikow, ktorzy szybko
reagowali na zglaszane pytania, uwagi i pojawiajqce sie w trakcie realizacji celu
pomysty, proponujqc stosowne rozwiqzania, ktore pozwolity unikngé wielu bledow.
Niejednokrotnie rowniez korzystaliSmy z doraznych konsultacji poza uzgodnionymi
terminami fachowo, profesjonalnie i ciekawie, przeprowadzanych szkolen.

W chwili obecnej mozemy stwierdzié, ze wybor dokonany przez nas okazal sie
trafny. Wspdlpraca z firmq pozwolila uzyskaé produkt zgodny z oczekiwaniami
i dostosowany do naszych potrzeb - pozytywnie przejs¢ przez proces akredytacyjny.

Jestesmy przekonani, ze mozemy poleci¢ firme D&G Consulting Sp. z o.o. jako
rzetelnego i solidnego partnera.




